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Balger FBS - Feelles Biblioteksystem - FBS — testhglge

Mal Malet med denne opgave er, at | far lagt en kommunikationsplan og pa baggrund
heraf far kommunikeret klart til jeres medarbejdere om integrationen, samt hvad
den far af betydning for deres dagligdag.

Beskrivelse Inden kommunen implementerer debitorintegrationen version 3, er det
hensigtsmassigt at kleede bade ledelsen og medarbejdere pa til denne forandring.
Serligt de af kommunens medarbejdere pa bibliotekerne og i debitor-
/ekonomiafdelingen, som vil opleve en direkte effekt af endringen, skal have
indsigt ide forandringer, der fglger med implementeringen. Ude pa bibliotekerne
skal de vaere opmaerksomme pa, at arbejdsgangene for at foretage indbetalinger
bliver anderledes, hvilket kan affade spargsmal fra jeres borgere. Dem skal |
naturligvis kunne svare pa.
| kan fx holde informationsmgder, sende information ud pa jeres intranet,
informereledelsen serskilt i fx orienteringsmail, lave en FAQ med
spgrgsmal/svar, som de kan forvente at fa fra borgerne mv. Se ogsa eksempel pa
tekst og FAQ til borgerne i Kabenhavns Kommune samt KOMBITs FAQ.
Derudover opfordrer vi til, at | laver et visuelt flow over jeres andrede
arbejdsgange.

Metode og ) 1. Informér diverse medarbejdere og ledelsen om debitorintegrationen — metode

fremgangsmade | og kanalvalg er valgfrit, da de kanaler | har til radighed vil vare meget
differentierede.
2. Marker opgaven som fuldfart.



https://bibliotek.kk.dk/nyheder/servicemeddelelse/betaling-af-biblioteksgebyrer-aendres-pr-30-november-2020
https://bibliotek.kk.dk/betalingsoverblik
https://kombit.dk/fbsfaq

Resultat At kommunens medarbejdere og ledelse foler sig oplyst om implementeringen

af debitorintegrationen og at de ved, hvad det betyder for dem og borgerne i
hverdagen.
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